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Presentacion

Esta capacitacion fue organizada y realizada por las bibliotecas del ISFD N° 10 de Loncopué, el EPEA
2 de Plottier y por el CEDIE de la provincia de Neuquén. Agradezco a Laura Cordova, Andrea Bonetti,
Margarita Burgos e Ivan Nicola por el desarrollo del encuentro y muy especialmente por haberme

convocado.

El tema sobre Administracion y gestion de la biblioteca, es muy amplio y se traté de hacer una sintesis
lo mas completa posible. Para ello se dividio el trabajo en cuatro partes:

1. Gestidny administracion.

2. Lagestion en la biblioteca.

3. El proyecto y como planificar.
4. Las relaciones con la comunidad. Etica profesional y politicas bibliotecarias.

Para reunir las cuatro presentaciones se armd este archivo, se ordeno y organiz6 lo tratado. Cada
seccion comienza con un contenido que indica el desarrollo de esa parte.

Para conocer a los autores mencionados en las citas, al pie de cada una se agrego una breve nota.

Todos los aspectos tratados se consideran de vital importancia en la gestion del conocimiento para
tener en cuenta en el desarrollo de la biblioteca y para que el bibliotecario pueda prestar los servicios en

forma optima.

En la definiciones se destacan en rojo las palabras clave que son de utilidad para fijar los conceptos.

Al final del archivo se incluyo una extensa bibliografia y un breve curriculum vitae de la autora y sus
datos de contacto.

Rosa Emma Monfasani, 24 de abril 2021
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“Estamos viviendo una época de cambio
Incertidumbre y perplejidad.

La era de la informacion esta trayendo nuevos
desafios a las organizaciones

y, sobre todo, a la administracion de éstas”

|dalberto Chiavenato (2004).

Referente nacional de Brasil en Administracion y Recursos Humanos. Consultor, Profesor y
Conferencista de las principales Universidades de Administracion de Brasil, Espafia y
Ameérica Latina.



GESTION

La gestion en cualquier tipo de biblioteca lleva a planificar en
la parte administrativa, en el desarrollo de la coleccion, en los
procesos técnicos, en los servicios, en la seleccion del
personal, en la eleccion y adecuacion de las instalaciones, en
la adopcidn de tecnologia, en la difusion de los recursos, en la
formacion de los usuarios y en las relaciones inter y extra

Institucionales. (Monfasani, 2014 p. 52).




GESTION

Es un conjunto de operaciones gue se realizan para dirigir y

administrar un negocio 0 una empresa.

Dedicada a ordenar, disponer, coordinar bienes y servicios,
graduar o dosificar el uso de un recurso para obtener un mayor

rendimiento de algo.

Comprende la estructura que la soporta, infraestructura fisica y
técnica, area de procesos técnicos, hemeroteca, secciones de
circulacion, referencia, espacios y sobre todo el aspecto del

desarrollo humano.



La gestion deberia orientarse en la

observacion y en la aplicacion,

“saber y saber hacer”.

Diferentes etapas del proceso de administracion y gestion
en bibliotecas.

Necesidad de ejecutar planes estructurales en beneficio
del acceso a la informacion.

Elementos necesarios para su futura aplicacion.

Uso de las actuales tecnologias que posibilitan el fluido
acceso a la informacion.

Relacionar a la biblioteca con la institucibn y su
comunidad.



GESTION DEL CONOCIMIENTO

(knowledge management)

“La organizacion se concibe como una unidad funcional y estructural
que existe en el nivel microsocial, la cual enfatiza una accion
deliberada y racional de los individuos como todos los sistemas sociales;
las organizaciones se originan a partir de condiciones que crean
demandas o necesidades a nivel individual, grupal o institucional”.

Annie Bartoli (1992). Experta francesa en ciencias de la gestion.

|

Modelo integral en relacion a la sociedad de la
informacion, y al papel que cumplen las bibliotecas en
la creacion, organizacion y difusion del conocimiento.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Transferir el conocimiento desde el lugar donde
genera hasta el lugar en donde se va a emplear”.

Fuentes Morales, 2010. Espafiol de la Universidad Politécnica de Barcelona.

Soportes basicos del conocimiento

1) El capital humano que interviene en los procesos
de produccion o de soporte organizacional
2) Lainformacion manejada en dichos procesos.

Materializar los bienes o servicios

se

11



ADMINISTRACION

Chiavenato,
“...el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

lvan Thompson,

“...es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los
objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Procesos de administracion
- PLANIFICACION
- ORGANIZACION
- DIRECCION
- CONTROL

12



ADMINISTRACION

F

Planeacion =

Organizacion <

S

p—

Direccion

Control -

¢ Que se quiere hacer?
¢ Que se va a hacer?

;Como se va a hacer?

Ver que se haga

¢ Como se hizo?

13



Planificar

Definir las metas.
Fijar las estrategias.
Trazar los planes.
Coordinar tareas y
actividades.

Organizar

Determinar qué
tareas hay que

hacer, quién y como.
Tomar decisiones.

Dirigir

En forma directa.

Accion de las

personas de una

institucion.

Investigar el entorno
interno y externo.
Plantear estrategias
a corto, medio y
largo plazo.

Integrar, coordinar
y disponer recursos
humanos,
materiales, y
financieros.

Ejecutar planes,
motivar,
comunicar y
supervisar para
alcanzar metas.

Controlar

Permite verificar que
las actividades se

ajustan a lo
planificado.

Medir resultados,
comparar y tomar
las medidas que
se necesiten.

14




Proceso de gestion en la Administracion

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad queé, como, efectuar con los recursos
cuando; donde, necesarios para hacerlo
quien y con queé se va
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba
que se estan ejecutando
las acciones y programas
ptanificados, se estan obteniendo
0 no los objetivos propuestos y
ptantea medidas de correccion y
mejora

labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

Fuente: Gestiopolis https://www.gestiopolis.com/que-es-proceso-administrativo/

15



Acciones a tener en cuenta

Coordinar recursos humanos, materiales y financieros
para el logro efectivo y eficiente de los objetivos de la
organizacion.

Relacionar con el ambiente externo para brindar las
respuestas que demanda la comunidad.

Realizar funciones especificas como fijar los objetivos,
planificar, asignar recursos y entre otros instrumentar la
forma de aplicacion.

Evaluar los procesos que posibilite la calidad en cada una de
Sus instancias.

Atender al comportamiento profesional en el dia a dia.

16



RECURSOS

BIENES

SERVICIOS

Objeto tangible o intangible que
posee valor econdmico y es
producido con el fin de satisfacer
una determinada necesidad o

Toda  accion gue una
organizacion desarrolla de sus
propios elementos hacia la
satisfaccion, en este caso, de

deseo

- Documentos en sus distintos
soportes

- Espacios, infraestructura edilicia.

- Muebles, equipos

- Informacion, datos.

- Otros.

los usuarios.

- Talleres, cursos y seminarios
- Formacion profesional

- De esparcimiento.

- De informacidn y cultura.

- Internet.

- Otros

17




RECURSOS TANGIBLES (1)

HUMANOS

Directivos - Supervisores
Bibliotecarios - Personal auxiliar

!

Inteligencia, imaginacion, motivacion,
habilidades, competitividad, empatia,
curiosidad, creatividad.

!

- Capacitacion adecuada y constante.
- Desarrollo y crecimiento en las
tareas.

18




RECURSOS TANGIBLES (2)

Disponible en la

FINANCIEROS biblioteca/organizacion

!

- Productos y servicios que se ofrecen.
- Cuidar, mantener e incrementar el
patrimonio existente.

l

Institucion publica o privada:

- Dinero en efectivo.

- Presupuestos asignados.

- Donaciones.

- Utilidades obtenidas por
productos o servicios.

19



RECURSOS TANGIBLES (3)

MATERIALES

Instalaciones, equipos, elementos de
oficina, instrumentos, herramientas,
iInsumos y productos.

!

- Objetivo abastecer, en cantidad

y calidad.

Permiten prestar determinados
servicios de acuerdo con la
actividad.

Dependen de la correcta gestion
gue se realice.

20




RECURSOS TANGIBLES e INTANGIBLES (1)

Computadora, impresora u otro tipo

TECNOLOGICOS de aparato

Sistema o una aplicacion virtual
Redes de comunicacion

\ 4

- Objetivo mejorar los procesos
con innovaciones en aspectos
internos y en comunicaciones.

4

- Comercializacion de un producto o
servicio determinado.

- TICs facilitan ensefianza y aprendizaje.

- Optimizan procesos, tiempos, recursos
humanos; y agilizan trabajo y tiempos
de respuesta.

21



RECURSOS TANGIBLES e INTANGIBLES (2)

Conjunto organizado de datos procesados,
INEORMACION gue constituyen un mensaje que cambia el
estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

- Recoger de forma sistematica y ordenada la informacion en algun
lugar para ser recuperada y usada por quien la necesite.

\ J

Tangible ! Intangible
Presentacion material y soporte - Naturaleza intelectual, inmaterial.
tecnoldgico, impresos y cualquier - Se olvida, y caduca pronto.
otra forma que la contenga. Se - Compartida sin disminuir su utilidad.
incluyen las presentaciones - Evaluada para fiabilidad y beneficio.
remotas, los catalogos, y las - No se destruye con el uso.
bases de datos. - Sufre obsolescencia.
- Enriguece con intercambio de ideas.
- Genera nuevos estados de conocimiento.
- No es apropiable, o no deberia serlo.

22



Recursos Humanos
EN BIBLIOTECA ESCOLAR

Autoridades

|

Docentes

BIBLIOTECARIO

/ \

Alumnos

—

Administrativos

Padres

Fuente: Cuozzo, Ladron de Guevara, Verde (2007)

B. Escolar: Pilar fundamental en la educacion que reune, organiza y utiliza
los recursos necesarios para el aprendizaje, la adquisicion de habito de
lectura y formacion en el uso de la informacion.

23




Recursos Humanos

EN BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Autoridades

|

Docentes

BIBLIOTECARIO

—

/

Alumnos

\

Administrativos

Investigadores

B. Universitaria: Cumple un rol fundamental en la ensefianza, aprendizaje,
investigacion y extension de su universidad.

24




Recursos Humanos
EN BIBLIOTECA PUBLICA / POPULAR

Autoridades

|

Docentes / Alumnos |«— BIBLIOTECARIO |— Administrativos

|

COMUNIDAD

B. Publica: Contiene y conserva la produccion local y documentos generales.
Financiada por autoridad, local, regional o nacional.

B. Popular: Contiene todo tipo de documentos. Surge por iniciativa de la
comunidad, en diferentes localidades, zonas o barrios. Mantenida por socios y
subsidios.

25



Ranganathan, gquinta ley

“La biblioteca es un organismo en crecimiento”

Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972), matematico y bibliotecario indio, creador
de la clasificacidn colonada o facetada. Padre de la biblioteconomia de la India.

26



Michael Gorman (cinco nuevas leyes)

Las bibliotecas sirven a la humanidad.

=

2. Respetar todas las formas en que se transmite el
pensamiento.

. Usar la tecnologia inteligentemente para mejorar el
servicio.

.. Proteger el acceso gratuito al conocimiento.

. Honrar el pasado y crear el futuro.

Bibliotecario estadounidense fue presidente de ALA 2005-2006.

27




La BIBLIOTECA: un sistema en movimiento

Biblioteca como sistema abierto y complejo, comienza,
desarrolla y finaliza un ciclo de servicios.

Desarrollo de la coleccion.

Servicios de orientacion y de referencia.
Uso de los espacios.

Actividades de extension.

Intervencidn de otros agentes, personal interdisciplinario + usuarios.

Cooperacion entre diferentes comunidades.

28



Definir la mision y establecer un plan estratégico

ASPECTOS: Comunidad — Servicios — Estructura — Planificacion — Personal
Comunicacion — Trabajo en equipo — Cooperacion — Etica

Medio
ambiente

Tecnicas
administrativas

Biblioteca

Estructura
. Areas
. Personal
. Direccion
. Procesos

29



LA BIBLIOTECA ESCOLAR

“...se convierte en una fuerza que favorece la excelencia educativa
cuando funciona como elemento de apoyo que es parte del programa
educativo en su conjunto.

La perspectiva para considerar la importancia educativa de la
biblioteca escolar empieza...cuando se comienza una comprension
de la propia ensenanza.

... la tendencia, el proyecto y la estructura de la educacion son los
elementos que dan sentido y direccion al programa de la biblioteca
escolar.

El programa de la biblioteca y el programa educativo son
interdependientes, idénticos e inseparables”.

Fuente: Davies, Ruth Ann (1974)
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“No hay sector de la poblacion, ya se considere su
edad, religion, ocupacion, intereses personales, sexo,
opiniones politicas, nivel social o economico, que la
biblioteca no pueda y deba alcanzar; en este sentido, al
menos, las posibilidades de la biblioteca como
institucion son superiores a las de cualquier otra en la

estructura de la sociedad.”

J. Periam Danton (1908-2002). Bibliotecario norteamericano.
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Una biblioteca escolar debe ser:

“...una biblioteca centralizada con espacio fisico propio
dentro de un establecimiento educativo, abierta
suficiente numero de horas como para facilitar la
consulta por parte de la comunidad educativa, y a
cargo de personal especializado”.

Alvarez, Gazpio, Lescano (2001)
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BIBLIOTECA
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Circuito informativo general

ORGANIZACION

INFORMACION "\
REGISTRO REGISTROS
PATRIMONIAL BASES DQDATOS
DESARROLLO PRODUCTOS

COLECCION BIBLIOTECA "ocphvicios

\ /

GESTION COMUNICACION
BIBLIOTECA DIFUSION

USUARIOS
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Pilares basicos de la Biblioteca

La coleccion. Esta debe ser seleccionada, organizada vy
difundida convenientemente.

La organizacion. Tiene por finalidad que el conocimiento se
haga accesible a las demandas de los usuarios.

El personal. Debe ser calificado y conocedor de los procesos,
tareas y actividades de la biblioteca.

La difusion. Que el conocimiento sea difundido y se haga
accesible por medio de los productos y servicios.

La cooperacion. Compartir un mismo interés u objetivo métodos
colaborativos y asociativos.

36



LA COLECCION

“...las colecciones van antes que el personal, los
servicios y las instalaciones.”

Luisa Orera Orera. Bibliotecaria espafola, Universidad de Zaragoza

“...proceso que necesita una adaptacion constante producida
por los cambios del entorno, la orientacion del conocimiento,
los nuevos soportes y las demandas de los usuarios”.

Amelia Aguado. Bibliotecaria argentina. UNLP. Especialista en gestion de colecciones

37



DESARROLLO de la COLECCION

Afos ‘60 mmmm) seleccion y adquisicion de libros y otros recursos
Informativos.

Década ‘80 ==mm) gestion de la coleccion, requiere politicas y
procedimientos como guia para la seleccion, adquisicion y evaluacion
de los recursos.

Fines s.20y s.X21 ‘ gestion de la coleccion: coordinar y facilitar
politicas de seleccion, adquisicion y expurgo de los fondos, control
del presupuesto, evaluacion del acceso y uso, preservacion vy

conservacion de todo tipo de materiales.

38




GESTION DE LA COLECCION

Es un conjunto de directrices y normas tendientes a establecer
acciones, delinear estrategias generales, determinar instrumentos
y delimitar criterios para facilitar una toma de decisiones en la
composicion y desarrollo de las colecciones, en concordancia con

los objetivos de la institucion y con los usuarios del sistema.

Luz Stella Vaca Rodriguez (2002). Bibliotecaria colombiana.
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Politica en el desarrollo de la coleccidn

Objetivos institucion y propios de la biblioteca.
ldentificacion y necesidades de los usuarios.
Caracteristicas de los recursos.

Modalidad servicio a prestar.

Caracteristicas procesamiento de los recursos.
Conservacion de los recursos.

Compartir compras consorciadas por sistemas, redes, etc.
Préstamo interbibliotecario.

Acceso texto completo y enlaces on line.

Comparacion con normativas y estandares internacionales y/o

regionales.

40



PROCESAMIENTO TECNICO

“Ordenar bibliotecas es ejercer de un modo silencioso el arte de la critica’.
Jorge Luis Borges.

a) Fisica, preparar para ubicar en los estantes, inventariar, colocar
marcas de propiedad, localizacion, colocar seguridad y preparar
para el préstamo.

a) Intelectual, que reside en identificar, catalogar, clasificar,
indizar, elaborar resimenes, generar metadatos, etc.

41



El software: sus posibilidades

!

Registrar documentos de todo tipo.

Generar catalogos automatizados.

Crear repositorios institucionales.

Efectuar busquedas de informacion.

Ofrecer Informacion pertinente.

Extraer informacion para difundir.

42



SERVICIOS AL PUBLICO

- Detectar los servicios que mas se adecuen a las necesidades de la
comunidad. Conocer qué servicios se pueden ofrecer y como se ofreceran.

- Considerar tipo de biblioteca, localidad y ambito social, posibilidades
econdmicas, programas institucionales, cambios tecnoldgicos, crecimiento
y flujo de la informacion, y usuarios.

- Evaluar constantemente para lograr calidad en los servicios y responder a
las necesidades de los usuarios.

- Realizar estudio de usuarios para conocer sus caracteristica y necesidades.

- Formar usuarios para facilitar su autonomia en el acceso y busqueda de
informacion.

- Ayudar a los usuarios en la comprension lectora.
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Servicios al publico: administrar y gestionar

Orientacion

Consulta en salas

In Situ Préstamo

Referencia

Promocion de la lectura

Catalogo en linea
Biblioteca digital

Entorno web Repositorios institucionales
Referencia virtual

Web social

== Otros

Necesidad - Calidad - Evaluaciéon - Formacion

44



El PERSONAL

La riqueza y calidad de las bibliotecas depende
de los recursos de personal disponible, por lo
gue debe contar con una planta conformada por
personal altamente calificado con un perfil

orientado a la practicay a la teoria bibliotecaria

Monfasani (2016), p. 181
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Personal: roles

Ser un especialista en informacion.

Cumplir funciones pedagaodgicas.

Promotor de la lectura y de los bienes culturales.
Dinamizador en el uso de los recursos y servicios.
Gestor de las diferentes actividades.

Conservador y desarrollador de colecciones.

Organizador y comunicador de las colecciones .

Involucrarse en proyectos gque aporten servicios de valor anadido.

Conocer la legislacion vigente.
Aplicar diferentes software.

Promotor de la biblioteca.
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Personal: roles (cont.)

- Realizar gestion cultural.

- Desarrollar y participar en las redes sociales.

- Integrar asociacionismo y aportar experiencias.

- Efectuar cooperacion interinstitucional y extrainstitucional.

- Atender a la ética profesional.

“Los recursos humanos, los bhibliotecarios, son el elemento
crucial del que depende que la biblioteca cumpla sus fines.

Es el mas costoso de los recursos, el mas valioso, y el mas
complejo, como corresponde a su condicion humana”.

José Antonio Gomez Hernandez, 2002.

Bibliotecario espafiol. Catedratico de Biblioteconomia en la Universidad de Murcia
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Bibliotecario escolar: roles

+ Centrado en el proceso de ensefnanza.

+ Integrador del programa educativo.

+ Colaborador con el plantel docente.

+ Especialista y asesor en informacion educativa.
+ Debe ser activador del pensamiento critico.
+ Satisfacer el aprendizaje.

+ Formador de usuarios.

+ Consultor y especialista en tecnologia educativa.
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Personal: competencias

SLA Divide las competencias en cuatro grupos:
A. Gestion de unidades de informacion.
B. Gestion de recursos de informacion.
C. Gestion de servicios de informacion.
D

. Aplicacion de herramientas y tecnologia de la informacion.

“...la seleccion y organizacion de recursos de informacion, el
desarrollo y la evaluacion de servicios informativos, el uso de
tecnologia para la adquisicion, organizacion y diseminacion
de la informacion; y la educacion de usuarios.”
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Personal: cualidades personales

- Reflexion y espiritu critico para alentar en la toma de decisiones.

- Iniciativa para promover e intervenir en el cambio.

- Caracter investigativo para la busqueda de nuevos conocimientos.

- Creatividad para innovar y generar nuevas ideas.

- Constancia para sostener las decisiones.

- Dinamismo para continuar y emprender otras actividades.

- Empatia para percibir lo que otro individuo puede sentir y ser capaz de

ponerse en la situacion de los demas.

Monfasani (2014), p. 25
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Personal: puestos de trabajo

Determinar el rol que las personas juegan en la organizacion y la
descripcion de los mismos:

Analisis del puesto. Proceder con informacion de contenido,
aspectos y condiciones que lo rodean.

Descripcion. Documento con la informacion del contenido del
puesto, responsabilidades y deberes inherentes al mismo.

Especificaciones. Requisitos y cualificaciones personales: nivel
de estudios bibliotecarios, experiencia, caracteristicas
personales, etc.
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Organigrama ideal de actividades y tareas

Dependencia superior

Direccion
Biblioteca
Secretaria
I I
Desarrollo Procesos Servicios al Servicios de
Coleccion Tecnicos Publico Apoyo
Seleccion Catalogacion Préstamos Informatica
Adquisicion Clasificacion Referencia Restauracion
Impresos
Descarte Indizacion Hemeroteca I‘g'igi?;:li;naﬁgonn
Preservacion Otros Formacion Otros
Conservacion procesos Usuarios Servicios
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INFRAESTRUCTURA EDILICIA'YY EQUIPAMIENTO

“... que los edificios de las bibliotecas publicas estén bien situados,
con buenas condiciones de lectura y estudio, tecnologias adecuadas
y un horario suficiente y apropiado a los usuarios”.

Unesco manifiesto de las bibliotecas publicas (1984).

“El edificio tiene que dejar de ser edificio, para convertirse en
mobiliario urbano, integrado en el paisaje de la ciudad, pero sobre
todo, integrado de forma invisible en la practica diaria de cualquier
persona’.

Daniel Gil Solés (2011). Bibliotecario-documentalista espariol.

“La biblioteca debe poseer una infraestructura edilicia y tecnologica
acorde con las necesidades del personal y de los usuarios”.

Estandares UBA (2013).
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INFRAESTRUCTURA EDILICIA BIBLIOTECA ESCOLAR

Directrices de la IFLA/JUNESCO para la biblioteca escolar
« Ubicacion central, en la planta baja si es posible.

» Facil acceso y proximidad, cerca de todas las areas docentes.
* Ruido. Debe haber partes de la biblioteca aisladas del ruido exterior.

 lluminacion suficiente y adecuada, artificial y a traves de ventanas.

« Temperatura ambiental adecuada (aire acondicionado, calefaccion) para
procurar buenas condiciones de trabajo durante todo el afio asi como la
buena conservacion de la coleccion.

» Disefio adecuado para satisfacer las necesidades especiales de los
usuarios con discapacidad fisica.

 Dimensiones adecuadas para contener la coleccion de libros, novela, otros
generos, ediciones de tapa dura y de bolsillo, periddicos y revistas, recursos
en forma no impresa, almacenamiento, espacios para estudiar, para leer,
terminales de ordenador, zonas de exposicion, zonas para la plantilla y
mostrador.

» Flexibilidad para permitir multiples actividades y futuros cambios en el
curriculum y en la tecnologia
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Infraestructura ediliciay equipamiento: consideraciones

- Tipo de comunidad a la que sirve la biblioteca.

- Cuadles son las necesidades de sus usuarios.

- Tipo y cantidad de coleccion: considerar su crecimiento futuro.
- Cual es el rol social qué cumplira frente a su comunidad.

- Qué tipo de servicios se desean brindar.

- Espacios de trabajo para el personal y para los usuarios.

- Definir areas necesarias para el desarrollo de las actividades.

- Con gué recursos y presupuesto se cuenta para dar inicio al
proyecto.
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Infraestructura ediliciay equipamiento: consideraciones (cont.)

Qué medidas de seguridad se tomaran respecto a los recursos existentes
y al edificio.

Si es un edificio nuevo saber donde se emplazara y si es adecuado.
Si es unareforma /ampliacion, verificar los espacios disponibles.

Mobiliario y equipamiento tecnoldgico existentes ¢ son adecuados? ¢ es
necesario efectuar nuevas adquisiciones?

Verificar necesidades de climatizacion respecto a la coleccion y a las
diferentes areas de la biblioteca.

Tipo de iluminacion adecuada para el trabajo diario y para los diferentes
sectores de consulta.

Verificar sistemas eléctricos y los correspondientes a conexion a la red.
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MUEBLES Y EQUIPOS

Unesco los clasifica tres categorias:

a) Muebles y materiales para la conservacion y presentacion eficiente
de los fondos de la biblioteca: libros y demas documentos.

b) Muebles y equipos necesarios para que el publico utilice, ya sea
para lectura, examen, discusion, etc.

c) Equipo técnico y administrativo necesario para el funcionamiento

de la biblioteca y el cumplimiento de sus fines.
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Listado de equipamiento

Guardarropas y lockers, paragueros, papeleras, botiquin de urgencia,
computadoras, elementos de oficina, aparatos de lectura y armarios para
microfilm, micréfonos, lamparas, equipo para los encargados de la
conservacion y limpieza, herramientas y maguinaria de taller o laboratorio,
cacharros y macetas para flores y plantas, percheros para abrigos, utiles de
oficina, etiquetas autoadhesivas, equipo para marcar y rotular, equipo de
fotocopia, armarios para archivar peliculas, aparatos de proyeccion sonora y
pantallas, bastidores para bicicletas, carpetas para mapas, reproductor de
video/DVD, pantalla de proyeccion, camara fotografica digital, camara de
video, tripode, monitor TV, proyector digital, equipo de audio, scanner,

equipamiento informatico, servidores, Wi-Fi, etc.



SENALETICA: normativas generales

De prohibicion: expresan lo que no esta permitido (circulo rojo
sobre fondo blanco).

De advertencia o atencion: triangular (negro con fondo
amarillo).

De obligacion: ejercen funcion de autoridad para seguir una
norma (azul con letras blancas).

De prevencion: informan y proporcionan mensajes de alerta
(amarillo con letras negras).

De seguridad: expresan recomendaciones de actuacion para
evitar accidentes o conflictos (letras blancas sobre fondo verde).
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SENALETICA: tipos

Peligro-alarma
Rojo con letras blancas Material y equipo

contra incendios

I R R SRl - Cl Advertencia

Azul con letras blancas Obligacién

Salvamento o auxilio
Verde con letras blancas
Seguridad

Prohibicion

Circulo rojo, fondo blanco

Uso

Alto, dispositivos de emergencia.
Evacuacion.

Identificacion y localizacion

Atencion, precaucion.
Verificacion.
Comportamiento o accion
especifica.

Utilizacién de un equipo
determinado.

Puertas, salidas de emergencia,
pasajes.

Vuelta a la normalidad.

Lo no permitido.
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"Es pasado el tiempo en que la biblioteca se parecia a un
museo, en que el bibliotecario era una suerte de raton entre
himedos libros y en que los visitantes miraban con ojos
curiosos los antiguos tomos y los manuscritos. Es presente el
tiempo en que la biblioteca es una escuela, en que el
bibliotecario es en el mas alto sentido un maestro y en que el
visitante tiene la misma relacion con los libros que el trabajador
manual tiene con sus herramientas.

Melvin Dewey. Bibliotecario estadounidense, creador del Sistema Dewey de clasificacion
bibliografica. (1851-1931).
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La biblioteca debe funcionar como un todo
y las partes deben funcionar como un

elemento conector entre las mismas.

Monfasani, Murray (2020 p. 61)
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Gestionar

Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, 0
sobre un conjunto de actividades, que se pueden realizar en cualquier
tipo de organizacidn, ya sea institucional, empresarial o personal.

» Priorizar recursos (economicos, materiales, humanos) .

» Considerar estructuras necesarias (como y donde).

» Coordinar actividades y correspondientes interacciones
(conjunto de acciones a realizar).

» Utilizar herramientas de gestion (sistemas, aplicaciones,

controles, soluciones de calculo, metodologia, etc.).
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Tipos de Gestion

Tipo
Gestion social

Gestion de proyectos

Gestion del
conocimiento

Gestion ambiental

Definicion
Construccion de diversos espacios para la interaccion
social.

Estudia el planeamiento, la organizacion, la motivacion y
el control de los recursos con el propdsito de alcanzar
uno o varios objetivos.

Transfiere el conocimiento desde el lugar donde se
genera hasta el lugar en donde se va a emplear.

Manejo integral del sistema ambiental. Incluye el
desarrollo sostenible. Estrategia mediante la cual se
organizan las actividades humanas que afectan al medio
ambiente, para lograr una adecuada calidad de vida.



EL PROYECTO

Planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de
alcanzar resultados especificos.

Requiere una preparacion y disposicion por escrito de los
elementos tedricos, materiales y humanos que se necesitaran para

elaborar un producto, servicio o resultado unico.

Fuente: https://concepto.de/proyecto/#ixzz5z23K67KU8
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Clasificacion de los Proyectos

Tipo Definicion
Proyectos productivos o Tienen como fin dltimo la rentabilidad. Suelen
privados ser presentados en el ambito empresarial.

Proyectos publicos o sociales | Sin fines de lucro, desean alcanzar un impacto
Importante en la sociedad.

Proyectos comunitarios Comprometidos con aspectos puntuales de una
comunidad determinada.

Proyectos de vida Centrados en los deseos de vida de un
individuo y sus probabilidades reales de
conseguir la autorrealizacion.

Proyectos de investigacion El objetivo es la documentacion o adquisicion
de fuentes y materiales en torno a una tema
elegido.



EL PLAN

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio,
asi como los instrumentos, mecanismos Yy acciones que se
utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento
dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en funcion

de la evaluacion periodica de sus resultados.

Leonel Vidales Rubi, 2003. Contador Publico y Lic. Administracion de Empresas mexicano.

BIBLIOTECA: Alcanzar y potenciar los recursos materiales, humanos vy
econdmicos y organizar los servicios para que se adapten a las necesidades
de los usuarios.
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EL PLAN: contenido y preguntas

Preguntas que debemos formularnos antes de iniciar
la redaccion para tomar las decisiones correctas:

Mision (valores)

¢, Qué somos? ¢, Qué hacemos?

Analisis externo

¢, Qué nos piden que hagamos?
¢, Qué encargo tenemos?

Analisis interno

¢, Qué podemos hacer?

Vision

¢, Qué queremos hacer en el futuro?

Objetivos

¢, Qué vamos a hacer para conseguirlo?

Estrategias

¢, Como lo vamos a hacer?
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Etapa l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Etapas del Proyecto

Hacer un analisis y diagnodstico de la situacion.

Redactar y/o revisar la mision y la vision teniendo en
cuenta la comunidad a la que sirve.

Establecer los objetivos estratégicos que posibilitaran
llegar a la meta deseada.

Aplicar estrategias gue respondan a las necesidades
previstas.

Redactar y comenzar con la ejecucion del plan, mediante
acciones que conduciran a la meta propuesta.

Realizar un seguimiento durante todo el proceso para
controlar el desarrollo efectivo del plan.

Hacer una evaluacion para medir los resultados, verificar
gue se hayan cumplido los objetivos y llegado a lo propuesto.
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LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Etapa 1
Analisis y
Diagnostico de
situacion

Etapa 2

Etapa?7
Misiony vision

Evaluacion

BIBLIOTECA

Etapa 6 Etapa 3
Seguimiento Objetivos y
Plan propositos

Etapa
Plan: redaccion
y accion

Etapa4
Estrategias
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Etapa 1 | Analisis y diagndstico de la situacion.
MatrizFOD A
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Caracteristicas Factores externos Caracteristicas Factores externos
positivas. positivos. negativas negativos.
Se necesita ¢, Qué y quiénes ¢Qué eslo Influyen y se
consolidarlas favorecen la que falta? deben
¢,Qué y cuanto accion? ¢, Qué se contrarrestar
se tiene? debilita? ¢, Qué obstruye la
accion?

¢, Quiénes se
oponen?
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Variables y factores de un analisis FODA

Recursos y capacidades
escasas.

Diferentes capacidades del
NAEEI personal.

Resistencia al cambio.
e Tareas se complementan.

Problemas de motivacion del
personal.

Nuevas tecnologias.

Debilitamiento de Altos riesgos.

competidores. Cambios que se producen en

Recursos que se poseen.

Analisis

Externo

Posicionamiento el entorno.
estratégico.
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Lineas de acciodn

Disefiar un Plan Estrategico.

Planificar y gestionar los servicios por objetivos de calidad.
Disefiar un programa de formacion de usuarios.

Realizar estudios de satisfaccion de usuarios y focalizar sus
necesidades.

Disefiar programas interactivos que sirvan de soporte a la
biblioteca virtual.

Fomentar el uso apropiado de los recursos y servicios.

Seleccionar y gestionar los diferentes recursos de informacion.

75



Lineas de accion (cont.)

Crear nuevos servicios y/o mejorar los existentes.

Aumentar volumen de la coleccion, su acceso y la difusion de los
recursos.

Ampliar el horario de apertura de la biblioteca.

Establecer canales de comunicacion sistematica con los usuarios.
Realizar difusion adecuada de los servicios y actividades.

Hacer estudios comparativos con otras Bibliotecas.

Fomentar la participacion del personal en la definicion de objetivos.
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Revisar la mision y la vision teniendo en cuenta la

Etapa 2

comunidad a la que sirve.

Mision: motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de
una empresa u organizacion.

1) Lo queé pretende cumplir en su entorno o sistema social.
2) Lo qué pretende hacer.

3) El para quién lo va a hacer.

Historia de la organizacion, preferencias de la institucion, factores
externos o del entorno, recursos disponibles, y capacidades.
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Mision Biblioteca Escolar

“...ofrecer servicios de aprendizaje, libros y otros recursos,
a todos los miembros de la comunidad escolar para que
desarrollen el pensamiento critico y utilicen de manera eficaz
la informacion en cualquier soporte y formato.”

Manifiesto UNESCO/IFLA, 1999

Mision Biblioteca Popular

“..tendran como mision canalizar los esfuerzos de la
comunidad tendientes a garantizar el ejercicio del derecho a
la informacion, fomentar la lectura y demas técnicas aptas
para la investigacion, la consulta y la recreacion y promover la
creacion y difusion de la cultura y la educacion permanente
del pueblo.”

CONABIP, 1986.
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Mision Biblioteca Universitaria

“Consiste en ser una herramienta de apoyo a la ensefianza
de grado, a la educacion continua de postgrado, y al

desarrollo de lainvestigacion y la extension.”

Estandares UBA (2013, p.18).

Mision Biblioteca Especializada

Reunir sistematicamente el material documental relativo a
un tema especifico, hacerlo accesible a los usuarios que
pertenecen a la institucion para que puedan aplicar en sus
tareas, estudios e investigaciones y apoyen los proyectos

de las diversas areas tematicas
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Vision. Situacion futura que se desea alcanzar.

A donde se dirige la biblioteca a largo plazo y en que se
debera convertir, considerando los factores que larodean y
el impacto que producen las tecnologias, el mercado, las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Biblioteca escolar

Ser un modelo de biblioteca moderna conforme a la época actual
gue provea a sus usuarios de todo soporte que les permita realizar
sus investigaciones, estimule y fomente la excelencia en la
ensenanzay sirva al fortalecimiento de los planes de estudio.

Biblioteca publica/ popular

Ser el centro local de informacién, brindando toda clase de
conocimiento e informacion disponible a sus usuarios.
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Biblioteca universitaria

Constituirse en una institucion que, a traves de sus
acervos bibliograficos 'y servicios, cumpla
permanentemente con un papel activo fundamental en
la materializacion de la vocacion académica de la
comunidad universitaria.

Biblioteca especializada

Ser una biblioteca lider e innovadora en la oferta de
servicios de informacion a usuarios muy especificos,
gue satisfaga sus necesidades sobre temas afines y en
una materia concreta.
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Etapa 3 Establecer los objetivos estratégicos que posibilitaran

llegar a la meta deseada.

Son los fines o0 metas desarrollados a nivel estrategico y que
la biblioteca pretende lograr en un periodo determinado de

tiempo y se basan en la vision, la mision y los valores de la

institucion.

\ )
|

Claros - Coherentes - Medibles - Alcanzables
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OBJETIVOS : algunos ejemplos

» Incrementar la coleccion documental.
» Diversificar y aumentar los servicios.
» Ampliar la oferta de productos.

» Maximizar el impacto en la comunidad.

» Crear servicios y productos mas innovadores.
» Desarrollar una base de datos de usuarios.

» Mejorar y mantener la seguridad laboral.

» Mejorar las habilidades técnicas.

» Ampliar el sistema de difusion.

» Invertir en equipos y mobiliario.

> Preparar un plan de actualizacion y capacitacion del personal.
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OBJETIVOS: tiempos de gestion

Objetivos _a largo plazo. Se denominan estratégicos o de largo
alcance. Generalmente deben cumplirse en un periodo aproximado
de tres a cinco anos.

Relacionados con la vision de la biblioteca.

Objetivos de mediano plazo. Abarcan un periodo de uno a tres
afios. Son los que se conocen como tacticos y se redactan en funcion
de los anteriores.

Objetivos a corto _plazo. Se trabajan a través de operaciones,
generalmente para no mas de un afo, por eso se llaman
operacionales.
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Plan de reorganizacion y automatizacion de los procesos técnicos
Cronograma de actividades a corto plazo

Diagnostico sistema existente

Relevamiento y evaluacion de
otros sistemas electronicos

Pruebas ingresoy
recuperacion de datos

Adopcion del sistema

Manual de procedimientos
para la implementacion
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Etapa 4 | Aplicar estrategias que respondan a las necesidades

previstas.

Organizan, clasifican, jerarquizan y valoran los datos de la
realidad. Calculos que se hacen para hacer viable el plan,
responden al conjunto de acciones planificadas sistematicamente
gue se llevan a cabo para lograr el fin propuesto.

Algunos ejemplos

- Adopcion de tecnologias para procesos técnicos y servicios.

- Aplicacion de técnicas para mejorar el proceso de datos.

- Adecuacion de sectores del edificio, mejorarlos y adaptarlos.

- Organizacion de la coleccion en espacios apropiados para
agilizar la consulta.

- Creacion de nuevos servicios para atender las demandas.

- Cualquier otra estrategia que sea necesaria.
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Redactar y comenzar con la ejecucion del plan, mediante

Etapa 5 : .
acciones que conduciran a la meta propuesta.

Redaccion del plan. Mision, vision, intencion de la biblioteca,
unidades estratégicas, objetivo general y objetivos especificos.
Como se gestionaran: corto, mediano y/o largo plazo.

Ejemplo de pautas/acciones concretas

- Detallar las tareas u operaciones que se deben encarar.

- Responsabilizar a los involucrados en el plan: responsables,
colaboradores, asesores 0 con tareas especificas.

- Detallar los instrumentos que se vayan a utilizar.

- Establecer como se realizara: modos, técnicas, métodos, etc.

- Fijar los fines concretos de cada tarea.

- Determinar tiempos de ejecucion de cada tarea y orden
cronologico.

- Conocer costos y presupuestos
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Realizar un seguimiento durante todo el proceso para

Etapa 6

controlar el desarrollo efectivo del plan.

Comparar la situacion real con los objetivos que se habian
fijado y si se necesitan realizar operaciones de correccion
para poder alcanzar los objetivos propuestos o modificarlos.

En esta etapa surgen cambios en la direccion del plan y
ayudan a que continue vigente.
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Hacer una eval 10N para medir los resul
Etapa 7 acer una evaluacion para medir los resultados,

verificar que se hayan cumplido los objetivos y se
llegue a lo propuesto.

Al evaluar las acciones y los servicios, aparece el tema de la
calidad.

Se puede observar si se ha logrado adecuarlos a las

necesidades previstas para alcanzar la calidad deseada y
ajustar los procesos.
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Evaluacion resultados del proyecto

1. Alcance. Se cumplen los resultados previstos en los objetivos. Si la
respuesta es NO:

- ldentificar los requisitos del proyecto.

- Describir tareas necesarias.

- Calcular el tiempo de cada tarea.

2. Calendario. Es la linea de tiempo del proyecto.

- Controlar los plazos para las tareas.

- Planificar el tiempo de ejecucion.

- Verificar la capacidad y cantidad de recursos.

- Revisar el presupuesto para ver si se puede ampliar el tiempo.

3. Presupuesto. Es el costo del proyecto y esta ligado a los criterios de éxito.
- Cuanto se estimo gastar.

- Qué fondos se estan invirtiendo.

- Si los costos reales superan los gastos .
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Evaluacion resultados del proyecto

3. Logro de los objetivos. Es la forma en que se desempeiio el proyecto.
Si la respuesta es NO:

Verificar si el proyecto es unico.

En relacion con los objetivos de la biblioteca ¢ es de prioridad alta, media
o baja?

Cual es el perfil de riesgo, ¢ alto o bajo rendimiento?

4. Satisfaccion del usuario. Refiere al grado en que los resultados del
proyecto cumplen o superan las expectativas. Si la Respuesta es NO:

Calidad de las entregas.

Experiencia general del usuario.

Verificar el servicio al usuario.

¢, La comunicacion entre las partes interesadas es efectiva?
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Ventajas y Desventajas del planeamiento

Ventajas Desventajas

Enfoca Ila atencidn sobre los
objetivos.

Provee la base para que la gente

trabaje como un equipo. : ., :
La informacidn puede ser incorrecta.

La organizacion esta forzada a

Es dificil predecir cambios en el
adaptarse a su entorno.

futuro.

Ayuda a anticipar problemas

Los objetivos pueden no tener buena
Provee direccién y coordinacion de coordinacion entre los departamentos.

5 EIE g et La gente puede atarse demasiado y

Ayuda a que la funcién de control sea esto puede reducir su habilidad y
mas facil. deseo para maniobrar cuando sea

: : necesario.
Provee opciones a posibles

desviaciones del plan.

Facilita una m ej or asi gnac ion de Roberto Cagnoli (1996). Bibliotecario argentino.
recursos. Esp. administracion bibliotecaria.
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“En la era de la economia del conocimiento, la Biblioteca se
convertira en tesoro del conocimiento humano, participara en
la innovacion del conocimiento y sera un eslabon importante
en la cadena de innovacion del conocimiento. En el siglo XXI,
la biblioteca tendra que hacer frente inevitablemente al nuevo
tema de la Gestion del conocimiento.”

Tang Shan Hong (2000) Bibliotecario chino. Gestion del conocimiento en bibliotecas.
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Las relaciones interinstitucionales y con la comunidad
son parte de la gestion del conocimiento.

» Trabajo en Equipo
» Trabajo Interdisciplinario

» Cooperacion
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TRABAJO EN EQUIPO

Aporte esencial para implementar con éxito un sistema de gestion.

Permite alcanzar la participacion y el compromiso de los

miembros de la organizacion para lograr los objetivos planteados.

!

"Numero reducido de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un proposito, un
objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con

responsabilidad mutua compartida”.
l J.Katzenbach y D. Smith (2000)

Presencia en las decisiones y en las
acciones gue se emprendan.
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Trabajo en Equipo : Ventajas

= [ntegracion de metas individuales en una meta comun.

Mayor claridad en las metas y objetivos.

Aumento de tolerancia y respeto por los demas.
= Mayor motivacion al sentirse parte real de un equipo.
= Mayor compromiso y responsabilidad hacia las tareas.

» Resolucion de problemas imposibles de plantear y
solucionar de manera individual.

http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/60 trabajo en equipo vy sistemas de gestion.html
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Trabajo en Equipo : Requerimientos

« Comunicacion: para llegar a un consenso.

« Complementacion: diversas formas de pensar, nivel educacional,
experiencia, cargos, etc.

 Formalidad de las relaciones: entre las personas.

« Planificacion: a través del liderazgo para definir el plan de accion.
* Direccion: lider orientar las acciones y evaluar los resultados.

« Claridad en los objetivos: a seguir.

« Confianza: Mutua, compartir informacion, delegar tareas, etc.

« Compromiso: Fomentar al equipo para que se sientan parte de él.
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EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Personas que provienen de distintas disciplinas,
especializadas en diferentes campos. Cada miembro
aporta al conjunto los conocimientos y habilidades

derivados de su profesion y se complementan con los

Xk , h

demas.
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Circuito trabajo interdisciplinario

Seleccionar
Contenidos

Preservary
evaluar
situaciones

Seleccionar modelo
y establecer

estrategias
metodologicas

Intercambiar
experienciasy
conocimientos

Analizar
Contenidos

Identificar
disciplinas

Fijar
hetas
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Equipo Interdisciplinario: Ventajas

« Se comparte espacio de trabajo, y se producen
Interacciones con intercambios de conocimientos y
habilidades concretas.

 Misma implicacion de sus miembros. La falta de
participacion puede dificultar el rendimiento grupal y la
consecucion de objetivos.

« Se asumen responsabilidades y se toman decisiones
de forma conjunta.

« Se producen flujos de comunicacion enriquecedores, se
Intercambian opiniones de forma constructiva.

http://utopia-consultores.com/que-es-un-equipo-interdisciplinario-y-como-hacer-que-funcione/
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COOPERACION

Conjunto de individuos o instituciones de diversas caracteristicas

gue colaboran entre si para lograr fines comunes.

El trabajo cooperativo no
compite, sino que suma fuerzas

hacia un objetivo compartido.

|

Solidaridad Altruismo Empatia
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Bibliotecas y bibliotecarios trabajando juntos en espacios
colaborativos y cooperativos

RED. “Plan o procedimiento en el que las bibliotecas trabajan
juntas, compartiendo servicios y recursos de manera que dé como
resultado mejores servicios a los usuarios de las bibliotecas”. 1O

SISTEMA. “Biblioteca o conjunto conectado de bibliotecas con
todas sus divisiones, servicios y unidades que cooperan para
servir un area geografica determinada en un campo tematico
concreto o grupo especifico de usuarios”. 1SO

WEB 2.0 ”...tecnologia web que permite participacion en los
contenidos, ya sea mediante la publicacion de textos, compartir
recursos, inclusion de comentarios, valoracion de la informacion,

relacion entre personas o redifusion de dichos contenidos”. (Merlo
Vega, J.A., 2010: 61)

BIBLIOTECA 2.0. Espacio interactivo donde el usuario puede
utilizar, generar y compartir informacion.
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Bibliotecas y Bibliotecarios trabajando juntos en espacios
colaborativos y cooperativos

Asociacion. Entidad sin fines de lucro, con personalidad juridica, fines
culturales, educativos, de divulgacion, o de indole similar, fomenta alguna
actividad socio-cultural y brega por la defensa de los intereses de asociados.

Todos los
espacios

Actitud de apertura y dialogo.
Motivacion.

Actitud para escuchar al otro.
Interés compartido.

Tacto y paciencia.

Aceptacion de lo nuevo.

Sentido del humor.

Estimular la imaginacion colectiva.
Preguntar, generar respuestas

Compartir y debatir en forma grupal.

105




CALIDAD

“Calidad ha sido y es un concepto de alta prioridad en las
actividades de formacion y educacion. La idea de una formacion
de calidad se convierte en un proposito de todos quienes de un
modo u otro tienen alguna relaciobn con la formacion.”

CINTERFOR/OIT
\ J

Planificar la calidad ¢ Qué queremos hacer?

Controlar la calidad ¢, Qué estamos haciendo?

Mejorar la calidad ¢, Como podemos hacerlo?
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CALIDAD

Modelo de Deming Planear
(Plan)

)Y
Planear (plan): definir los objetivos a

alcanzar y planificar.

Hacer (do): implementar las acciones

correctivas. Actuar
(Act)

Controlar (check): verificar que se
logre el conjunto de objetivos.

Actuar (act): segun resultados
obtenidos, tomar medidas.

Verificar
(Check)

William Edwards Deming. Fue un estadistico estadounidense, consultor y difusor del concepto calidad total.
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CALIDAD EN BIBLIOTECAS

¢,Qué es la calidad?

° Qrientacion al usuario

e Mejora continua

o Gestion basada en los procesos

o Normalizacion

> Implicacion de todos los recursos humanos

Sistemas de medida: “No se puede evaluar lo que no se
puede medir”

o

Fuente: SocialBiblio https://www.slideshare.net/socialbiblio/de-gu-hablamos-
cuando-hablamos-de-calidad-en-bibliotecas
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CALIDAD EN BIBLIOTECAS

Conocer al usuario: elemento clave

* Tener claras las necesidades, expectativas

* Identificar sus caracteristicas y particularidades
* Organizar los servicios para, por y con ellos

* Flexibilidad para adaptarse

* Personalizar las actuaciones

Fuente: SocialBiblio https://www.slideshare.net/socialbiblio/de-gu-hablamos-

cuando-hablamos-de-calidad-en-bibliotecas
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oD

P v,

CALIDAD EN BIBLIOTECAS

¢Qué podemos hacer para conseguirla?

Usar estandares de calidad de servicio

Aplicar una gestion por procesos

Realizar de forma sistematica encuestas de usuarios

Potenciar el papel de los recursos humanos del personal de contacto
Transmitir seguridad, confianza

Potenciar la transparencia en la gestion y las actuaciones

Crear canales de comunicacion

Elaborar una imagen de calidad general y particular

Fuente: SocialBiblio https://www.slideshare.net/socialbiblio/de-gu-hablamos-cuando-hablamos-
de-calidad-en-bibliotecas
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BIBLIOTECOLOGIA SOCIAL

“...las bibliotecas tienen un compromiso social, y cada
una vive su experiencia tal el modelo para el que fueron
creadas. En las bibliotecas escolares y universitarias su
compromiso radica especialmente en su relacion con la
docencia y el aprendizaje y su servicio a la comunidad
como responsabilidad social con caracter de biblioteca
publica”.

Monfasani (2014, p.101)
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Las bibliotecas como instituciones sociales que son, deben
establecer vinculos estrechos con toda la comunidad a la que
sirven a traves de la Informacion, el Conocimiento, la
Accesibilidad y los Servicios, en el marco de los Derechos
Humanos y en relacion a las necesidades de informacion de los
Individuos.

Diplomatura en Bibliotecologia Social. FFyL, UBA. Coord. Julio Diaz Jatuf
https://filo-uba.net/web/bibliotecologia.html

Comprometidas socialmente con:

- La lucha por la verdad, - la injusticia,

- la dignidad, - la violencia,

- laigualdad, - afavor de la lucha por la ecologia,

- los derechos civiles, - la defensa del medio ambiente,

- contra la pobreza, - la defensa de las lenguas originarias, etc.

Juana Chunga Rodriguez, 2014.
https://www.infotecarios.com/un-breve-acercamiento-la-bibliotecologia-social/

112


https://filo-uba.net/web/bibliotecologia.html
https://www.infotecarios.com/un-breve-acercamiento-la-bibliotecologia-social/

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS. Agenda 2030

Bibliotecas y el acceso a la informacion = ODS

» Promover la alfabetizacion universal, incluyendo la alfabetizacion y las
habilidades digitales, mediaticas e informacionales, con el apoyo de
personal especializado.

» Superar las dificultades en el acceso a la informacién y ayudar al
gobierno, a la institucion, a la sociedad civil y a la biblioteca a comprender
mejor las necesidades locales en materia de informacion.

» Implementar una red de sitios de suministro de programas y servicios
gubernamentales.

D Promover lainclusién digital a través del acceso a las TIC.

» Actuar como el centro de la comunidad académica y de investigacion.

) Preservar y proporcionar el acceso a la cultura y el patrimonio del
mundo.
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LA COMUNICACION

Requiere conocer las facultades y las responsabilidades que llevan a
cabo tal actividad, ya que la transmision de informacion deber ser
clara, concisay creible. contribuye a alcanzar los objetivos planeados.

Proceso de comunicacion

*ido / ruido

mensaje mensaje

EMISOR —>

Decodificacion RECEPTOR

CANAL T—

mensaje

RETROALIMENTACION

A

ruido

Empatia - Actitud - Asertividad
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LA COMUNICACION
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Imagen: M. Alejandra Cristofani en Introduccién a la administracion y gestion bibliotecaria (2020)
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EL MARKETING

“El marketing consiste en un proceso administrativo y social
gracias al cual determinados grupos o individuos obtienen lo que
necesitan o desean a través del intercambio de productos o

servicios”,

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de marketing. Pearson Educacion

Marketing Bibliotecario

Es el conjunto de actividades que la biblioteca realiza
encaminadas a identificar las necesidades informativas
de los usuarios, para satisfacerlas de forma rentable,
anticipandose a ellas en la medida que sea posible.
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EL MARKETING

Promocion

-

Conveniencia

Consumidor
Comunicacion

Producto

las bibliotecas deben aprender y estudiar las caracteristicas de sus
“usuarios”: ¢quiénes son?, qué esperan? y ¢qué buscan?

Imagen: M. Alejandra Cristofani en Introduccion a la administracion y gestion bibliotecaria (2020)



ETICA PROFESIONAL

Conjunto de los mejores criterios y conceptos que debe
guiar la conducta de un sujeto teniendo en cuenta los

mas elevados fines que puedan atribuirse a la profesion

gue ejerce.
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ETICA PROFESIONAL

Propuestas de los cédigos de Etica

- Libertad intelectual: acceso igualitario y equitativo a la informacion
sea cual fuere su condicion, raza o lengua, no adopcion de medidas
gue restrinjan el uso de la informacion, preservacion y conservacion
de los documentos.

- Privacidad y confidencialidad: sobre los datos personales de los
usuarios, busquedas realizadas y uso de la informacion. Ley 25.326
de Habeas Data.

- Propiedad intelectual: conocer la legislacion que existe a nivel
nacional e internacional, para aplicarla segun los casos. Ley 11723.
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ETICA PROFESIONAL

Codigo de ética de la IFLA para bibliotecarios
y otros trabajadores de la informacion.

1. ACCESO A LA INFORMACION. Garantizar el acceso a la informacion para
todos, para el desarrollo personal, educacion, enriquecimiento cultural, ocio,
actividad econdmica y participacion informada para la mejora de la
democracia.

2. RESPONSABILIDADES HACIA LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD.
Derecho de acceso a la informacion y que se proporcionen servicios
equitativos para todos independientemente de su edad, nacionalidad,
ideologia politica, capacidad fisica o mental, identidad de género, patrimonio,
educacion, ingresos, estatus de inmigracion y busqueda de asilo, estado civil,
origen, raza, religion u orientacion sexual.

3. PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y TRANSPARENCIA. Respetar la
privacidad personal, y la proteccion de datos personales, que por necesidad
sean compartidos entre los individuos y las instituciones.
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ETICA PROFESIONAL

Codigo de ética de la IFLA para bibliotecarios
y otros trabajadores de la informacion.

4. ACCESO ABIERTO Y PROPIEDAD INTELECTUAL. Proporcionar a los

usuarios el mejor acceso posible a la informacion e ideas en cualquier medio o
formato.

5. NEUTRALIDAD, |INTEGRIDAD PERSONAL Y HABILIDADES
PROFESIONALES. Comprometerse con la neutralidad y con una postura
imparcial en relacion a la coleccion, el acceso y el servicio.

6. RELACION DE COLEGAS Y EMPLEADOR/EMPLEADO. Los bibliotecarios y
otros trabajadores de la informacion se deben tratar con justicia y respeto.
Oponerse a la discriminacion. Promover la equidad en el pago y en los
beneficios para hombres y mujeres que tienen empleos similares.
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Politicas bibliotecarias

Debemos trabajar en Politicas Bibliotecarias para
Incidir en las Politicas Publicas.

Rosa Emma Monfasani

Las politicas bibliotecarias resultan “... de un punto de
convergencia entre la politica cultural y la de informacion, por lo
gue la actuacion de los poderes publicos, radicada en la politica

publica, debe analizarse desde esta doble perspectiva’.

Ana Teresa Garcia Martinez, (2003). Bibliotecaria espafiola de la Universidad de Extremadura.
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Politicas bibliotecarias

1. Generales

Reglamentar la profesion para otorgarle la figura legal.

Redactar y aplicar un codigo de ética profesional.

Planificar y desarrollar un Sistema Nacional de Informacion y bibliotecas.
Planificar y desarrollar sistemas provinciales de informacién y bibliotecas.
Tener presencia en politicas de propiedad intelectual.

Generar normativas para fomento de la lectura, el libro y las bibliotecas.

2. Escuelas de bibliotecologia
Lograr consenso en la ensefianza.
Determinar requisitos profesionales.
Unificar planes de estudio y cantidad de afnos.
Incorporar especializaciones por tipo de bibliotecas.
Actualizar e incorporar nuevos contenidos.
Incluir aulas virtuales en el grado y en el posgrado.
Discutir problematica del acceso a la informacion.
Ensefar el cobmo y el porqué de la investigacion.
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Politicas bibliotecarias

3. Bibliotecas y otras Ul
Regular el trabajo.
Incluir la gestion.
Otorgar cargos a bibliotecarios.
Conocer el presupuesto y gestionar recursos.
Intervenir y participar en los programas institucionales.

4. Acceso alainformaciony lacomunicacion

Proveer acceso democratico a la informacion.
Comunicar y debatir.

Ampliar la oferta cooperativa.
Aplicar el desarrollo sostenible.
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Politicas bibliotecarias ¢ para que?

Tener reconocimiento profesional.

Poder actuar correctamente.

Brindar acceso demaocratico a la Informacion.

Intervenir y gestionar interna y externamente.

Visibilizar la profesion y las bibliotecas.

Asegurar el desempeno profesional.

Ampliar el rol social.

Ubicar a las comunidades bibliotecarias en la agenda nacional

Otros
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