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“No hay sector de la poblacion, ya se considere su
edad, religion, ocupacion, intereses personales, sexo,
opiniones politicas, nivel social o econdmico, que la
biblioteca no pueda y deba alcanzar; en este sentido, al
menos, las posibilidades de la biblioteca como
institucion son superiores a las de cualquier otra en la

estructura de la sociedad.”

J. Periam Danton (1908-2002). Bibliotecario norteamericano.

Neuquén, Sdbado 17, taller 2.



Una biblioteca escolar debe ser:

“...una biblioteca centralizada con espacio fisico propio
dentro de un establecimiento educativo, abierta
suficiente numero de horas como para facilitar la
consulta por parte de la comunidad educativa, y a
cargo de personal especializado”.

Alvarez, Gazpio, Lescano (2001)
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Circuito informativo general
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Pilares basicos de la Biblioteca

La coleccion. Esta debe ser seleccionada, organizada vy
difundida convenientemente.

La organizacion. Tiene por finalidad que el conocimiento se
haga accesible a las demandas de los usuarios.

El personal. Debe ser calificado y conocedor de los procesos,
tareas y actividades de la biblioteca.

La difusion. Que el conocimiento sea difundido y se haga
accesible por medio de los productos y servicios.

La cooperacion. Compartir un mismo interés u objetivo métodos
colaborativos y asociativos.
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LA COLECCION

“...las colecciones van antes que el personal, los
servicios y las instalaciones.”

Luisa Orera Orera. Bibliotecaria espafiola, Universidad de Zaragoza

“...proceso que necesita una adaptacion constante producida
por los cambios del entorno, la orientacion del conocimiento,
los nuevos soportes y las demandas de los usuarios”.

Amelia Aguado. Bibliotecaria argentina. UNLP. Especialista en gestion de colecciones
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DESARROLLO de la COLECCION

Afos ‘60 =) seleccion y adquisicion de libros y otros recursos
Informativos.

Década ‘80 === gestion de la coleccion, requiere politicas y
procedimientos como guia para la seleccion, adquisicion y evaluacion
de los recursos.

Fines s.20y s.X21 ‘ gestion de la coleccion: coordinar y facilitar
politicas de seleccion, adquisicion y expurgo de los fondos, control
del presupuesto, evaluacion del acceso y uso, preservacion vy

conservacion de todo tipo de materiales.
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GESTION DE LA COLECCION

Es un conjunto de directrices y normas tendientes a establecer
acciones, delinear estrategias generales, determinar instrumentos
y delimitar criterios para facilitar una toma de decisiones en la
composicion y desarrollo de las colecciones, en concordancia con

los objetivos de la institucion y con los usuarios del sistema.

Luz Stella Vaca Rodriguez (2002). Bibliotecaria colombiana.
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Politica en el desarrollo de la coleccidn

Objetivos institucion y propios de la biblioteca.
ldentificacion y necesidades de los usuarios.
Caracteristicas de los recursos.

Modalidad servicio a prestar.

Caracteristicas procesamiento de los recursos.
Conservacion de los recursos.

Compartir compras consorciadas por sistemas, redes, etc.
Préstamo interbibliotecario.

Acceso texto completo y enlaces on line.

Comparacion con normativas y estandares internacionales y/o
regionales.
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PROCESAMIENTO TECNICO

“Ordenar bibliotecas es ejercer de un modo silencioso el arte de la critica”.
Jorge Luis Borges.

a) Fisica, preparar para ubicar en los estantes, inventariar, colocar
marcas de propiedad, localizacion, colocar seguridad y preparar
para el préstamo.

a) Intelectual, que reside en identificar, catalogar, clasificar,
indizar, elaborar resumenes, generar metadatos, etc.
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El software: sus posibilidades

!

Registrar documentos de todo tipo.

Generar catalogos automatizados.

Crear repositorios institucionales.

Efectuar busquedas de informacion.

Ofrecer Informacion pertinente.

Extraer informacion para difundir.
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SERVICIOS AL PUBLICO

- Detectar los servicios que mas se adecuen a las necesidades de la
comunidad. Conocer qué servicios se pueden ofrecer y como se ofreceran.

- Considerar tipo de biblioteca, localidad y ambito social, posibilidades
economicas, programas institucionales, cambios tecnologicos, crecimiento
y flujo de la informacion, y usuarios.

- Evaluar constantemente para lograr calidad en los servicios y responder a
las necesidades de los usuarios.

- Realizar estudio de usuarios para conocer sus caracteristica y necesidades.

- Formar usuarios para facilitar su autonomia en el acceso y busqueda de
informacion.

- Ayudar alos usuarios en la comprension lectora.
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Servicios al publico: administrar y gestionar

Orientacion
Consulta en salas —
In Situ Préstamo

Referencia

Promocion de la lectura
= Otros

Catalogo en linea
Biblioteca digital
Entorno web | Repositorios institucionales —_
Referencia virtual
Web social

Necesidad - Calidad - Evaluaciéon - Formacién
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El PERSONAL

La riqueza y calidad de las bibliotecas depende
de los recursos de personal disponible, por lo
gue debe contar con una planta conformada por
personal altamente calificado con un perfil

orientado a la practicay ala teoria bibliotecaria

Monfasani (2016), p. 181

Neuquén, 17-04-2021



Personal: roles

Ser un especialista en informacion.

Cumplir funciones pedagogicas.

Promotor de la lectura y de los bienes culturales.

Dinamizador en el uso de los recursos y servicios.

Gestor de las diferentes actividades.

Conservador y desarrollador de colecciones.

Organizador y comunicador de las colecciones .

Involucrarse en proyectos que aporten servicios de valor afadido.
Conocer la legislacion vigente.

Aplicar diferentes software.

Promotor de la biblioteca.
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Personal: roles (cont.)

- Realizar gestion cultural.

- Desarrollar y participar en las redes sociales.

- Integrar asociacionismo y aportar experiencias.

- Efectuar cooperacion interinstitucional y extrainstitucional.

- Atender a la ética profesional.

“Los recursos humanos, los bhibliotecarios, son el elemento
crucial del que depende que la biblioteca cumpla sus fines.

Es el mas costoso de los recursos, el mas valioso, y el mas
complejo, como corresponde a su condicion humana”.

José Antonio Gomez Hernandez, 2002.
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Bibliotecario escolar: roles

+ Centrado en el proceso de ensefianza.

+ Integrador del programa educativo.

+ Colaborador con el plantel docente.

+ Especialista y asesor en informacion educativa.
+ Debe ser activador del pensamiento critico.
+ Satisfacer el aprendizaje.

+ Formador de usuarios.

+ Consultor y especialista en tecnologia educativa.
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Personal: competencias

SLA Divide las competencias en cuatro grupos:
A. Gestion de unidades de informacion.
B. Gestion de recursos de informacion.
C. Gestion de servicios de informacion.
D

. Aplicacion de herramientas y tecnologia de la informacion.

“...l1a seleccion y organizacion de recursos de informacion, el
desarrollo y la evaluacion de servicios informativos, el uso de
tecnologia para la adquisicion, organizacion y diseminacion
de la informacion; y la educacion de usuarios.”

Neuquén, 17-04-2021



Personal: cualidades personales

- Reflexion y espiritu critico para alentar en la toma de decisiones.

- Iniciativa para promover e intervenir en el cambio.

- Caracter investigativo para la busqueda de nuevos conocimientos.

- Creatividad para innovar y generar nuevas ideas.

- Constancia para sostener las decisiones.

- Dinamismo para continuar y emprender otras actividades.

- Empatia para percibir lo que otro individuo puede sentir y ser capaz de

ponerse en la situacion de los demas.

Monfasani (2014), p. 25
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Personal: puestos de trabajo

Determinar el rol que las personas juegan en la organizacion y la
descripcion de los mismos:

- Analisis del puesto. Proceder con informacion de contenido,
aspectos y condiciones que lo rodean.

- Descripcion. Documento con la informacion del contenido del
puesto, responsabilidades y deberes inherentes al mismo.

- Especificaciones. Requisitos y cualificaciones personales: nivel
de estudios bibliotecarios, experiencia, caracteristicas
personales, etc.
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Organigrama ideal de actividades y tareas

Dependencia superior

Direccién
Biblioteca
Secretaria
I I
Desarrollo Procesos Servicios al Servicios de
Coleccion Técnicos Publico Apoyo
Seleccion Catalogacion Préstamos Informatica
Adquisicion Clasificacion Referencia Restauracion
Impresos
i .. Microfilmacion
Descarte Indizacion Hemeroteca Digitalizacion
Preservacion Otros Formacion Otros
Conservacion procesos Usuarios Servicios
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INFRAESTRUCTURA EDILICIA'YY EQUIPAMIENTO

“... que los edificios de las bibliotecas publicas estén bien situados,
con buenas condiciones de lectura y estudio, tecnologias adecuadas
y un horario suficiente y apropiado a los usuarios”.

Unesco manifiesto de las bibliotecas publicas (1984).

“El edificio tiene que dejar de ser edificio, para convertirse en
mobiliario urbano, integrado en el paisaje de la ciudad, pero sobre
todo, integrado de forma invisible en la practica diaria de cualquier
persona”.

Daniel Gil Solés (2011). Bibliotecario-documentalista espafiol.

“La biblioteca debe poseer una infraestructura edilicia y tecnologica
acorde con las necesidades del personal y de los usuarios”.

Estandares UBA (2013).
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INFRAESTRUCTURA EDILICIA BIBLIOTECA ESCOLAR

Directrices de la IFLA/JUNESCO para la biblioteca escolar
» Ubicacion central, en la planta baja si es posible.

» Facil acceso y proximidad, cerca de todas las areas docentes.
* Ruido. Debe haber partes de la biblioteca aisladas del ruido exterior.

 lluminacion suficiente y adecuada, artificial y a traves de ventanas.

« Temperatura ambiental adecuada (aire acondicionado, calefaccion) para
procurar buenas condiciones de trabajo durante todo el aifo asi como la
buena conservacion de la coleccion.

» Disefio adecuado para satisfacer las necesidades especiales de los
usuarios con discapacidad fisica.

 Dimensiones adecuadas para contener la coleccion de libros, novela, otros
generos, ediciones de tapa dura y de bolsillo, periddicos y revistas, recursos
en forma no impresa, almacenamiento, espacios para estudiar, para leer,
terminales de ordenador, zonas de exposicion, zonas para la plantilla 'y
mostrador.

» Flexibilidad para permitir multiples actividades y futuros cambios en el
curriculum y en la tecnologia

Neuquén, 17-04-2021



Infraestructura ediliciay equipamiento: consideraciones

- Tipo de comunidad a la que sirve la biblioteca.

- Cuadles son las necesidades de sus usuarios.

- Tipo y cantidad de coleccion: considerar su crecimiento futuro.
- Cual es el rol social qué cumplira frente a su comunidad.

- Qué tipo de servicios se desean brindar.

- Espacios de trabajo para el personal y para los usuarios.

- Definir areas necesarias para el desarrollo de las actividades.

- Con gué recursos y presupuesto se cuenta para dar inicio al
proyecto.
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Infraestructura ediliciay equipamiento: consideraciones (cont.)

Qué medidas de seguridad se tomaran respecto a los recursos existentes
y al edificio.

Si es un edificio nuevo saber donde se emplazara y si es adecuado.
Si es una reforma / ampliacion, verificar los espacios disponibles.

Mobiliario y equipamiento tecnoldgico existentes ¢, son adecuados? ¢ es
necesario efectuar nuevas adquisiciones?

Verificar necesidades de climatizacion respecto a la coleccion y a las
diferentes areas de la biblioteca.

Tipo de iluminacion adecuada para el trabajo diario y para los diferentes
sectores de consulta.

Verificar sistemas eléctricos y los correspondientes a conexion a la red.
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MUEBLES Y EQUIPOS

Unesco los clasifica tres categorias:

a) Muebles y materiales para la conservacion y presentacion eficiente
de los fondos de la biblioteca: libros y demas documentos.

b) Muebles y equipos necesarios para que el publico utilice, ya sea
para lectura, examen, discusion, etc.

c) Equipo técnico y administrativo necesario para el funcionamiento

de la biblioteca y el cumplimiento de sus fines.
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Listado de equipamiento

Guardarropas y lockers, paragleros, papeleras, botiquin de urgencia,
computadoras, elementos de oficina, aparatos de lectura y armarios para
microfilm, micréfonos, lamparas, equipo para los encargados de la
conservacion y limpieza, herramientas y maquinaria de taller o laboratorio,
cacharros y macetas para flores y plantas, percheros para abrigos, utiles de
oficina, etiquetas autoadhesivas, equipo para marcar y rotular, equipo de
fotocopia, armarios para archivar peliculas, aparatos de proyeccion sonora y
pantallas, bastidores para bicicletas, carpetas para mapas, reproductor de
video/DVD, pantalla de proyeccion, camara fotografica digital, camara de
video, tripode, monitor TV, proyector digital, equipo de audio, scanner,
equipamiento informatico, servidores, Wi-Fi, etc.
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SENALETICA: normativas generales

De prohibicion: expresan lo que no esta permitido (circulo rojo
sobre fondo blanco).

De advertencia o atencion: triangular (negro con fondo
amarillo).

De obligacion: ejercen funcion de autoridad para seguir una
norma (azul con letras blancas).

De prevencion: informan y proporcionan mensajes de alerta
(amarillo con letras negras).

De seguridad: expresan recomendaciones de actuacion para
evitar accidentes o conflictos (letras blancas sobre fondo verde).
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SENALETICA: tipos

Peligro-alarma
Rojo con letras blancas Material y equipo

contra incendios

Amarillo con letras negras RaG\EGC[oF!

Azul con letras blancas Obligacioén

Salvamento o auxilio
Verde con letras blancas

Seguridad

Prohibicion

Circulo rojo, fondo blanco

Significado

Uso

Alto, dispositivos de emergencia.
Evacuacion.

Identificacion y localizacion

Atencion, precaucion.
Verificacion.
Comportamiento o accion
especifica.

Utilizacion de un equipo
determinado.

Puertas, salidas de emergencia,
pasajes.

Vuelta a la normalidad.

Lo no permitido.
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"Es pasado el tiempo en que la biblioteca se parecia a un
museo, en que el bibliotecario era una suerte de raton entre
himedos libros y en que los visitantes miraban con 0jos
curiosos los antiguos tomos y los manuscritos. Es presente el
tiempo en que la biblioteca es una escuela, en que el
bibliotecario es en el mas alto sentido un maestro y en que el
visitante tiene la misma relacion con los libros que el trabajador
manual tiene con sus herramientas.

Melvin Dewey. Bibliotecario estadounidense, creador del Sistema Dewey de clasificacién
bibliografica. (1851-1931).

¢Preguntas, dudas?

Nos reencontramos el sabado 24
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